
PROTOKOL PRO 
VRÁCENÍ ZBOŽÍ
Prosíme vyplnit veškeré vyžadované položky a připojit doklad o koupi (účtenka / faktura).

* V souladu s § 4 písm. n) a § 5 odst. 4 zákona č. 101/2000 Sb. souhlasím se zpracováním osobních údajů 
obsažených ve formuláři pro potřeby realizace reklamačního procesu mnou koupeného zboží.

Prodejce

Bighorn.cz

Masarykova 1655

Humpolec 396 01

+420 723 884 258

info@bighorn.cz

Reklamující

Jméno a příjmení:

Ulice, č.p.: 

Město:

Telefon:

E-mail: 

Číslo objednávky:

Model:

Barva:

Velikost:

Důvod vrácení:

nesedí velikost

nelíbí se mi

poškožený produkt

jiný_______________________________________________________

Číslo účtu pro vrácení peněz:

Podpis: Datum odeslání:

Zboží zašlete na adresu: BIGHORN, Masarykova 1655, 396 01 Humpolec, CZ
Upozornění
• Zboží zašlete na adresu uvedenou v hlavičce s dokladem o koupi (účtenkou /fakturou).
• Pamatujte prosím, že nepřijímáme zásilky na dobírku. 
• Nepřebíráme ani zásilky zaslané na výdejní místo pošty/zásilkovny. 
• Kontrola přijatých zásilek probíhá vždy jednou týdně (v pátek). Finance Vám budou vráceny v termínu 3-5  

pracovních dní od okamžiku zkontrolování Vámi zaslané zásilky. Ve výjimečných situacích se tato doba 
může prodloužit na max. 14 dní. 

mailto:info@bighorn.cz

